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1776 – Fundación del Servicio Civil 1776 – Fundación del Servicio Civil 
Federal.  Desde ese entonces, sus Federal.  Desde ese entonces, sus 
avances y retrocesos.avances y retrocesos.



George Washington 1789-1797George Washington 1789-1797

 El Presidente Washington investigaba con sumo El Presidente Washington investigaba con sumo 
cuidado los posibles candidatos a posiciones cuidado los posibles candidatos a posiciones 
gubernamentales antes de nominarlos a una posición.gubernamentales antes de nominarlos a una posición.



Thomas Jefferson 1801-1809Thomas Jefferson 1801-1809

La política jugó un papel más preponderante bajo la La política jugó un papel más preponderante bajo la 
Administración Jefferson.  Se Administración Jefferson.  Se expandió expandió el “sistema el “sistema 
de botín” del Presidente Jefferson.de botín” del Presidente Jefferson.



Sistema de Botín: Sistema de Botín: 
“Spoils System”“Spoils System”

Un Sistema de DestituciónUn Sistema de Destitución:  :  Andrew Jackson, Andrew Jackson, 
reconocido como un Gran Presidente, canceló a reconocido como un Gran Presidente, canceló a 
mucho másmucho más  funcionarios políticos nombrados por funcionarios políticos nombrados por 
otras Administraciones, para darle cabida a sus otras Administraciones, para darle cabida a sus 
seguidores.  Por primera vez, la calidad del servicio seguidores.  Por primera vez, la calidad del servicio 
público fue seriamente afectada.público fue seriamente afectada.



Imagen de anuncios publicados en la época:Imagen de anuncios publicados en la época:
Era común que los diarios de ese entonces Era común que los diarios de ese entonces 
publicaran anuncios de personas dispuestas a publicaran anuncios de personas dispuestas a 
pagar para obtener un trabajo en el gobierno.pagar para obtener un trabajo en el gobierno.



En esta caricatura “el En esta caricatura “el 
funcionario” que está de funcionario” que está de 

pie dice que no le agrada la pie dice que no le agrada la 
idea de un nuevo sistema idea de un nuevo sistema 

de “mérito”.  Dice: de “mérito”.  Dice: 
“Prefiero el viejo sistema “Prefiero el viejo sistema 

de Jackson”.de Jackson”.



En esta caricatura, un “hombre del sistema de En esta caricatura, un “hombre del sistema de 
destitución” recibe “contribuciones políticos forzadas” destitución” recibe “contribuciones políticos forzadas” 
de los empleados públicos.de los empleados públicos.



Campeones de la Reforma del Servicio Campeones de la Reforma del Servicio 
Civil:  Civil:  

Rutherford B. Hayes

James Garfield



Charles J. Charles J. 
Guiteau Guiteau 
Asesina al Asesina al 
Presidente Presidente 
Garfield. Garfield. 
Guiteau pensó Guiteau pensó 
que el debería que el debería 
ser Cónsul ser Cónsul 
Americano en Americano en 
Paris, pero fue Paris, pero fue 
rechazado. rechazado. 



Guiteau es Guiteau es 
representado aquí representado aquí 
como “un buscador como “un buscador 
modelo de empleos, modelo de empleos, 
de la era de los de la era de los 
‘botines’”. “!Un ‘botines’”. “!Un 
despacho, o tu vida!”  despacho, o tu vida!”  
Guiteau se convirtió Guiteau se convirtió 
en el símbolo de todo en el símbolo de todo 
lo malo del sistema de lo malo del sistema de 
‘botines’.  Se inició un ‘botines’.  Se inició un 
proceso para reformar proceso para reformar 
todo el sistema.todo el sistema.



El asesinato del El asesinato del 
Presidente Presidente 
Garfield ayudó a Garfield ayudó a 
terminar con este terminar con este 
sistema.  Esta sistema.  Esta 
caricatura caricatura 
demuestra la demuestra la 
muerte de un muerte de un 
ave, en ave, en 
representación representación 
del final de ese del final de ese 
sistema.sistema.



Gran parte de la presión para la reforma provino del hecho de Gran parte de la presión para la reforma provino del hecho de 
que los empleos eran vendidos a nivel municipal y estatal, que los empleos eran vendidos a nivel municipal y estatal, 
creando caos y confusión.  En los Estados Unidos, cada estado creando caos y confusión.  En los Estados Unidos, cada estado 
y municipalidad tuvo que atravesar por su proceso de reforma y municipalidad tuvo que atravesar por su proceso de reforma 
del servicio civil.  del servicio civil.  



18831883
  En el 1883 se introdujo el Acta de Reforma del En el 1883 se introdujo el Acta de Reforma del 

Servicio Civil PendletonServicio Civil Pendleton

Sen. George 
Pendleton

Presidente 
Theodore Roosevelt



George H. Pendleton fue senador del estado de George H. Pendleton fue senador del estado de 
Ohio.  En 1883, el Senador Pendleton logró Ohio.  En 1883, el Senador Pendleton logró 

introducir legislación que exigiría la toma de introducir legislación que exigiría la toma de 
exámenes competitivos como requisito para exámenes competitivos como requisito para 

ingresar al servicio civil de los Estados Unidos.  Por ingresar al servicio civil de los Estados Unidos.  Por 
éste, y por otras medidas de reformas, el Partido éste, y por otras medidas de reformas, el Partido 

Demócrata le negó su re-nominación.Demócrata le negó su re-nominación.



El Acta del Servicio Civil fue 
conocido como:  “Un Acta 
para regular y mejorar el 
Servicio Civil de los Estados 
Unidos”.  

La Comisión del Servicio Civil tuvo como misión la 
contratación de personal, basado en el mérito para todas 
las posiciones disponibles.



Fue diseñado para aplicar y beneficiar a todos los Fue diseñado para aplicar y beneficiar a todos los 
individuos, sin importar sus discapacidadesindividuos, sin importar sus discapacidades



Su razaSu raza



Su estado de servicio militarSu estado de servicio militar



Su géneroSu género



El Presidente Carter relanzó el compromiso con los El Presidente Carter relanzó el compromiso con los 
principios que fundamentaban la Comisión del Servicio principios que fundamentaban la Comisión del Servicio 
Civil.  Firmó el Acta de Reforma al Servicio Civil en el Civil.  Firmó el Acta de Reforma al Servicio Civil en el 
año 1978.año 1978.

Jimmy Carter 1977-1981



La oficina de Gerencia de Personal fue La oficina de Gerencia de Personal fue 
establecida el 1 de enero de 1979.establecida el 1 de enero de 1979.

La Oficina de Gerencia de Personal (OPM por sus siglas en 
inglés) tiene la autoridad de promulgar regulaciones por el 

sistema de mérito y mantener programas que le permitiría a los 
departamentos y agencias establecer, clasificar y llenar 

vacantes.  [Ellos] se manejan con sus empleados en todos los 
asuntos relaciones con el empleo, a través de sus carreras”



      ¿Y la historia más reciente?¿Y la historia más reciente?



El Presidente Reagan realizó esfuerzos para mejorar el Servicio Civil, El Presidente Reagan realizó esfuerzos para mejorar el Servicio Civil, 
la eliminación del fraude y nuevas políticas de revisión con el objetivo la eliminación del fraude y nuevas políticas de revisión con el objetivo 
de “atraer lo mejor del sector privado al gobierno”.de “atraer lo mejor del sector privado al gobierno”.



Durante su Administración el Presidente George H. Bush Durante su Administración el Presidente George H. Bush 
introdujo, en el 1989, al Congreso un proyecto de ley sobre la introdujo, en el 1989, al Congreso un proyecto de ley sobre la 
reforma ética.  El objetivo era incrementar los salarios de los reforma ética.  El objetivo era incrementar los salarios de los 
empleados civiles ejecutivos.empleados civiles ejecutivos.



El Presidente Clinton buscó aumentar la eficiencia, El Presidente Clinton buscó aumentar la eficiencia, 
rendición de cuentas, y transparencia en el gobierno rendición de cuentas, y transparencia en el gobierno 
federal.  La Ley de Funciones y Resultados del 1993 federal.  La Ley de Funciones y Resultados del 1993 
recibió gran apoyo bipartisano.  recibió gran apoyo bipartisano.  



Presidente Presidente 
Bush: Bush: 
promovió la promovió la 
eficiencia y la eficiencia y la 
transparencia en transparencia en 
el gobierno el gobierno 
através de la através de la 
informática y el informática y el 
Internet.Internet.



Aunque el Servicio Civil ha sufrido varias Aunque el Servicio Civil ha sufrido varias 
transformaciones en los últimos 200 años, los Estados transformaciones en los últimos 200 años, los Estados 
Unidos de América ha mantenido el compromiso de Unidos de América ha mantenido el compromiso de 
mantener altos niveles de excelencia y equidad en la mantener altos niveles de excelencia y equidad en la 
carrera del Servicio Civil  carrera del Servicio Civil  



CreditoCredito

Parte del material utilizado en esta 
presentación proviene de la serie en línea 
“Biography of an Ideal”, de la Oficina de 
Gerencia de Personal:  
http//www.opm.gov/BiographyofAnIdeal/I
ndex.asp  
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